REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ

»Jesienny deszcz Swigtecznych prezentow”

§1
SEOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja - aplikacja mobilna Delikatesy Centrum—dost¢pna dla systemow i0S, Android

oraz HarmonyOS, za posrednictwem ktorej konsument moze korzysta¢ z Programu.

2. Bramki - przedzialy czasowe w formacie dzien.godzina.minuta.sekunda, wprowadzone
do Systemu Informatycznego, o ktérych (lub po ktorych uptywie) zostang przyznane wygrane w postaci

Nagrod natychmiastowych.

3. Delikarta - karta ,,Delikarta” opatrzona kodem kreskowym i indywidualnym numerem,
niebedaca instrumentem ptatniczym, dostgpna w dwoch formach: jako karta wykonana z tworzywa
sztucznego i wydana w postaci fizycznej uczestnikowi Programu lub jako karta dostgpna w formie

wirtualnej po zalogowaniu si¢ do Aplikacji.

4. Komisja - w celu zapewnienia prawidlowosci przebiegu Loterii, Organizator powolat
wewnetrzng Komisjg, ktorej zasady funkcjonowania okresla regulamin Komisji. W sktad Komisji
wchodzi osoba posiadajaca zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepisow o grach
hazardowych oraz znajomosci regulaminu urzgdzanej loterii promocyjnej zgodnie z wymogami ustawy

z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

5. Laureat — Uczestnik, ktoremu przyznane zostato prawo do Nagrody w Loterii na zasadach
Regulaminu. W celu realizacji/otrzymania Nagrod, Laureaci zobowigzani sg do spetnienia warunkow

wskazanych w Regulaminie.

6. Loteria — loteria promocyjna przeznaczona jest dla Uzytkownikow. Loteria prowadzona
jest pod nazwa ,Jesienny deszcz $wigtecznych prezentdéw” w oparciu o Regulamin. Loteria jest

prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie decyzji Dyrektora Izby Administracji



Skarbowej w Gdansku. Loteria trwa od 07.10.2026 r. do 14.01.2027 r. wlacznie, co obejmuje okres od

losowania Bramek do dnia, kiedy konczy sie postepowanie reklamacyjne.

7. Nagroda — w Loterii przewidziano 2 rodzaje nagrod: nagrody I stopnia w postaci urzadzen
Thermomix 7 oraz nagrody II stopnia w postaci rabatow kwotowych do wykorzystania podczas zakupow
z Delikartg realizowanych przez Laureatow w Sklepach nie p6zniej niz do dnia 31.12.2026 roku.

Nagrody przyznawane sg przez Organizatora na zasadach i warunkach okre$lonych w Regulaminie.

8. Osoba wylaczona z udzialu w Loterii - w Loterii nie moga uczestniczy¢ pracownicy
Organizatora oraz cztonkowie najblizszej rodziny tych pracownikéw (matzonkowie, osoby pozostajace
w faktycznym wspdlnym pozyciu, wstepni, zstgpni, tesciowie 1 rodzenstwo). Za pracownika uznaje si¢

zaré6wno osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg jak i na podstawie umow cywilnoprawnych.

9. Termin sprzedazy promocyjnej — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Terminie
Sprzedazy Promocyjnej, rozumie si¢ przez to ten okres, w ktérym Uzytkownicy moga przystapi¢ do
Loterii dokonujac Zgloszenia, sta¢ si¢ Uczestnikami i otrzymywac zdrAPPki za dokonanie Zakupu
Promocyjnego i/lub Zakupu Produktow Partnera, i/lub Zakupu Produktéw na Wagg, i/lub Zalogowanie
si¢ danego dnia do Aplikacji, tj. od 08.10.2026 r. do 18.11.2026 r. z zastrzezeniem ewentualnych przerw
technicznych stuzacych zabezpieczeniu poprawnego dziatania Aplikacji, w trakcie ktérych
Uzytkownicy 1 Uczestnicy nie beda mogli korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, w tym

otrzymywac zdraPPek.

10. Organizator/Administrator — GRZEGRZOLKA LOTERIE Sp. z o0.0. z siedzibg w
Gdansku (80-890), ul. Jana Heweliusza 11 lok. 819, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000980754, posiadajaca numer NIP: 5833454207, numer
statystyczny REGON 522506876 z biurem w Warszawie (03-713) przy ul. Wrzesinskiej 12/37, ktory to

adres jest wlasciwy do dorgczen.

11. Paragon — dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego i/lub Zakupu Produktu Partnera, i/lub
Zakupu Produktow na Wage (paragon lub faktura imienna spetniajace warunki regulaminu Aplikacji),

ktory dokumentuje transakcje¢ dokonang przez Uczestnika.

12. Program - program lojalnosciowy ,,Delikarta” bedacy akcja promocyjng organizowang

przez EUROCASH Franczyza Sp. z o.0. z siedzibg w Komornikach przy ul. Wisniowej 11 dla os6b



fizycznych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego, ktére w dniu zgloszenia

udzialu w Programie majg ukonczone 18 lat i majg pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

13. Produkty Partnera - wybrane produkty dostepne w sprzedazy na terenie Sklepow
okreslonych producentow/dystrybutoréw marek. Lista Produktéw Partnera wskazana jest na

https://www.delikatesy.pl/lista-produktow-loterii-deszcz-prezentow.

14. Produkty wykluczone — nizej wymienione produkty i kategorie produktow wylaczone z
Loterii, w szczego6lnosci ktorych zakup nie uprawnia do udziatu w Loterii i nie wlicza si¢ do Zakupu
Promocyjnego (ani Zakupu Produktow Partnera, ani Zakupu Produktow na Wagg):

a. leki

b. preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat oraz przedmioty sluzace do karmienia

niemowlat,

c. napoje alkoholowe, z wylaczeniem piwa,

d. wyroby tytoniowe, e-papierosy, pojemniki zapasowe lub rekwizyty tytoniowe,

e. karty podarunkowe, bony i talony podarunkowe,

f.  karty do telefonow typu pre-paid oraz dotadowania telefonow,

g. ushugi i sprzedaz zakltadow na gry liczbowe, losy loterii pieni¢znych,

h. transakcje zaptaty za jakiekolwiek rachunki (w tym faktury) za ustugi typu media, telefon,

gaz, itp.

i.  oplaty recyklingowe,

j- rownowartosci naliczonej kaucji za opakowania zwrotne,

k. dowody udziatu w grach hazardowych (np. kupony loteryjne, zdrapki itp.).
15. Regulamin — niniejszy Regulamin regulujacy zasady Loterii.

16. Sklep - sklep ,,Delikatesy Centrum” znajdujacy si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w
ktorym mozna dokona¢ Zakupu Promocyjnego i/lub Zakupu Produktow Partnera, i/lub Zakupu

Produktow na Wagge. Lista Sklepoéw znajduje si¢ pod adresem: www.delikarta.pl/sklepy.

17. System informatyczny - system Informatyczny posiadajacy w szczegolnosci
zaprogramowane, wylosowane Bramki stuzgce do sprawdzania, czy Uczestnik wygral Nagrodg.
Momentem decydujacym o wygranej jest czas zarejestrowania w Systemie Informatycznym

Sprawdzenia zdrAPPki.



18. Uczestnik — to Uzytkownik, ktory przystapit do Loterii dokonujac Zgloszenia na zasadach

Regulaminu.

19. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, korzysta z Aplikacji jako konsument
w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przystapita do Programu,
posiada Delikartg, na swoim urzadzeniu mobilnym zainstalowata Aplikacj¢ i zalogowata sic w

Aplikacji.

20. Zakup promocyjny — zakup produktow (z wytaczeniem Produktéw wykluczonych) za
kwote min. 49,00 zt brutto dokonany przez Uczestnika w Sklepie w Terminie Sprzedazy Promocyjne;j
(udokumentowany na jednym Paragonie) z uzyciem Delikarty. Przez uzycie Delikarty rozumie si¢
zeskanowanie aktywnej Delikarty (fizycznej lub w Aplikacji) lub wprowadzenie do Pin Pad-a przy kasie
w Sklepie numeru telefonu, ktéry zostat uzyty do rejestracji w Programie - celem powiagzania

dokonanego Zakupu Promocyjnego z kontem w Programie.

21. Zakup Produktu Partnera - zakup Produktu/-6w Partnera za kwot¢ min. 10,00 zt brutto
dokonany przez Uczestnika w Sklepie w Terminie Sprzedazy Promocyjnej (udokumentowany na
jednym Paragonie) z uzyciem Delikarty. Przez uzycie Delikarty (fizycznej lub w Aplikacji) rozumie si¢
zeskanowanie aktywnej Delikarty lub wprowadzenie do Pin Pad-a przy kasie w Sklepie numeru
telefonu, ktory zostal uzyty do rejestracji w Programie - celem powigzania dokonanego Zakupu

Produktu Partnera z kontem w Programie.

22. Zakup Produktéw na Wage - zakup dowolnych produktow z kategorii: sery na wage,
wedliny na wage, mieso na wagg, ryby na wage, produkty garmazeryjne na wage za kwote nie mniejsza

niz 25,00 zt.

23. Zalogowanie si¢ do Aplikacji — otworzenie przez Uczestnika Aplikacji i zalogowanie si¢

do niej w trakcie trwania Terminu Sprzedazy Promocyjnej.

24. zdrAPPka — elektroniczna plansza przedstawiajgca zakryte pole, ktore jest odkrywane

przez Uczestnika poprzez naci$ni¢cie przycisku “odpakuj (zdrapp)” wylacznie w celu sprawdzenia



wyniku Loterii (,,Sprawdzenie zdrAPPki”). zdrAPPka jest udostgpniana Uczestnikom w Aplikacji po
spetnieniu warunkéw wskazanych w Regulaminie. Uczestnik, w danym momencie, moze posiada¢
maksymalnie 39 zdrAPPek uzyskanych za Zakup promocyjny, Zakup Produktu Partnera lub/oraz Zakup
Produktow na Wagg oraz 1 zdrAPPke uzyskang za Zalogowanie si¢ do Aplikacji (,,Maksymalny Limit”).

25. ZGLOSZENIE — czynnosc, jaka Uzytkownik zobowigzany jest wykonaé, aby przystapic¢

do Loterii i uzyskac status Uczestnika.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

1. Uczestnikiem zostaje Uzytkownik, ktory w Terminie Sprzedazy Promocyjnej przystapit do
Loterii dokonujac Zgloszenia, poprzez wejscie do Aplikacji i zlozenie w Aplikacji o$wiadczen
(zaznaczajac checkboxy) o nastgpujacej tresci:

- Potwierdzam, ze przystepuje do udzialu w loterii pn. ,,Jesienny deszcz $wigtecznych

prezentow” (,,Loteria’), ukonczylem/am 18 lat, zapoznatem/-am si¢ z regulaminem Loterii,

akceptuje jego postanowienia i nie jestem osoba wylaczona z udziatu w Loterii, wskazana

w regulaminie.
- Zgadzam si¢ na udostgpnienie przez organizatora Loterii informacji o wysoko$ci mojej

wygranej/przegranej (braku wygranej) Eurocash Franczyza Sp. z o. o w celu

poinformowania mnie o wygranej/przegranej w aplikacji i wydania nagrod.

- Zapoznatem/-am si¢ z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych przez

administratora Grzegrzotka Loterie sp. z 0.0. w tym o prawach, ktore mi przystuguja. Wiem,
ze moje dane bedg przetwarzane m.in. w celu realizacji Loterii, rozpatrywania reklamacji

oraz w celach analitycznych i statystycznych.

oraz Kliknigcie przycisku potwierdzajacego przystgpienie do Loterii.

2. Deklaracja uczestnictwa w Loterii poprzez dokonanie Zgloszenia odbywa si¢ jednorazowo
1 pozostaje aktywna az do:
a. Zakonczenia Loterii lub

b. Rezygnacji z uczestnictwa lub



¢. Wykluczenia z udzialu w Loterii przez Organizatora lub
d. Zamkniecie profilu Uzytkownika w Aplikacji (co skutkuje rezygnacja z uczestnictwa w

Loterii i wypowiedzeniem umowy - Regulaminu Aplikacji).

3. W przypadku zamknigcia Profilu Uzytkownika lub wykluczenia Uczestnika z udziatlu w
Loterii przez Organizatora, Uczestnik (jesli zostal Laureatem) traci prawo do przyznanychi nie

wydanych nagrod.

4. Uczestnik moze =zosta¢ wykluczony z udzialu w Loterii, z utrata praw do
uzyskanych Nagrod wlacznie, jesli zostal Laureatem, w szczegolnosci z powodu:
a. uzywania wielu kont uzytkownikoéw Aplikacji, by w ten sposob zwigksza¢ liczbe
uzyskanych zdrAPPek
b. uzywania Aplikacji w sposob automatyczny (np. boty, skrypty),

c. wykorzystywania Aplikacji do dziatan niezgodnych z prawem.

5. Organizator nie zezwala na wykorzystywanie przez Uczestnikow Loterii urzadzen,
aplikacji, skryptéw ani innych rozwigzan automatyzujacych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z
udzialem w Loterii. W przypadku odkrycia, ze ktorykolwiek z Uczestnikow uzywa tego typu rozwigzan,

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Loterii.

6. Dokonanie Zgloszenia oznacza zgod¢ Uczestnika na udost¢pnienie przez Organizatora
informacji o wysokos$ci wygranej/przegranej (braku wygranej) w Loterii w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Loterii, poinformowania Laureata o wygranej w Aplikacji i wydania Nagrod zgodnie
z Regulaminem do Eurocash Franczyza Sp. z 0. 0. oraz podmiotom, z ktérych Administrator korzysta
przy organizacji Loterii, jego podwykonawcom, firmom ksiegowym, dostawcy systemow

informatycznych.

§3
ZASADY UDZIALU W LOTERII

1. Uczestnicy Loterii, aby uzyska¢ zdrAPPke pozwalajaca na granie o nagrody w Loterii,
zobowigzani s3 w Terminie Sprzedazy Promocyjnej spelni¢ co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:

a. dokonac¢ jednorazowego Zakupu Promocyjnego - za kazde petne 49,00 zt brutto wydane



na Zakup Promocyjny Uczestnikowi przystuguje 1 zdrAPPka z zastrzezeniem ust. 2
ponizej;

dokona¢ Zakupu Produktu Partnera za min. 10,00 zt brutto - za ten zakup Uczestnikowi
przystuguje 1 zdrAPPka;

dokona¢ Zakupu Produktow na Wage za min. 25,00 zt brutto — za ten zakup
Uczestnikowi przystuguje 1 zdrAPPka;

dokona¢ Zalogowania si¢ do Aplikacji — za pierwsze Zalogowanie si¢ do Aplikacji
danego dnia Uczestnikowi przystuguje 1 zdrAPPka dziennie. ZdrAPPka za
zalogowanie si¢ do Aplikacji dostgpna jest do konca dnia, w ktoérym zostata
udostgpniona i tylko w tym dniu Uczestnik moze dokona¢ Sprawdzenia zdrAPPki
(zdrAPPka za pierwsze zalogowanie do Aplikacji nie przechodzi na dzien nastepny i

zdrAPPKki te nie kumulujg si¢).

2. Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 30 zdrAPPek dziennie za dokonanie Zakupu

Promocyjnego oraz maksymalnie 20 zdrAPPek dziennie za dokonanie Zakupu Produktu

Partnera i dokonanie Zakupu Produktéw na Wageg, przy czym taczna ilos¢ zdrAPPek

posiadanych w danym momencie przez Uczestnika nie moze przekroczy¢ Maksymalnego

Limitu wskazanego w par. 1 ust. 24 Regulaminu.

§4
NAGRODY

1. W Loterii przewidziano nastgpujace nagrody o tacznej wartosci 731.220,00 zt (stownie:

siedemset trzydziesci jeden tysigcy dwiescie dwadziescia ztotych 00/100):

a.

Nagroda I stopnia w postaci urzadzenia Thermomix 7 o wartosci 6.669,00 zt brutto
(stownie: sze$¢ tysiecy szesCset szeSédziesiat dziewigc ztotych 00/100) oraz dodatkowej
kwoty w wysokosci 741,00 zt (stownie: siedemset czterdziesci jeden ztotych 00/100),
ktora nie podlega wyptacie na rzecz Laureata, ale zostanie pobrana celem zaptaty
stosownego podatku od wygranej. L.gczna warto$¢ 1 Nagrody I stopnia wynosi 7.410,00
zt (stownie: siedem tysiecy czterysta dziesig¢ zlotych). W Loterii przewidziano 42
Nagrody I stopnia o tagcznej wartosci 311.220,00 zt (stlownie: trzysta jedenascie tysiecy
dwiescie dwadziescia ztotych 00/100) brutto.

Nagroda II stopnia w postaci rabatu na zakupy w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
ztotych 00/100) — 4 200 (cztery dwiescie) Nagrod o facznej warto$ci 420.000,00 zt
(czterysta dwadziescia tysigcy ztotych 00/100) brutto.



2. Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia wyboru szczegolnych wlasciwosci nagrod (w
tym wyboru sposobu otrzymania nagrody), ani do otrzymania ich ekwiwalentu pieni¢znego.

Prawo do nagrody w Loterii nie moze by¢ przeniesione na osoby trzecie.

§5
LOSOWANIE I PRZYZNAWANIE NAGROD

Losowanie Bramek odbedzie si¢ w dniu 07.10.2026 roku w biurze Organizatora przy ul.

Wrzesinskiej 12/37 w Warszawie (z puli losow zawierajacych dni, godziny, minuty i sekundy).

Komisja dokona losowania tacznie 4 242 Bramek, o ktoérych (lub po uptywie ktérych) padnie
wygrana (zgodnie z treScig pkt 5 niniejszego paragrafu). Na kazdy dzien przypadajacy od
08.10.2026 roku do 18.11.2026 roku Organizator dokona losowania 101 Bramek — 1 Bramki do
Nagrody I stopnia oraz 100 Bramek do Nagrod 11 stopnia. Bramki beda losowane z zakresu od

godziny 00:00:00 do godziny 23:59:59, z zastrzezeniem zapisow ust. 4 niniejszego paragrafu.

Losowanie przeprowadzone zostanie przez czionkow Komisji. Losowanie zostanie
przeprowadzone w sposob reczny. Dni zostang wpisane kolejno na liste, godziny beda losowane
z puli losow zawierajacych oznaczenie godzin, natomiast minuty i sekundy beda losowane z puli
zawierajacej losy z oznaczeniem minut oraz sekund. Wylosowane Bramki zostang umieszczone

na liScie wynikow losowania.

Losowanie Bramek sktada¢ si¢ bedzie z dwoch etapow. W etapie pierwszym Organizator dokona
losowania Bramek Nagrod I stopnia oraz dla 80% Nagrod 11 stopnia losujac godziny z zakresu
od 06:00:00 do 21:59:59 (zakres dzienny). W drugim etapie Organizator dokona losowania
Bramek dla pozostatych 20% Nagrod II stopnia losujac godziny z zakresu od 22:00:00 do
05:59:59 (zakres nocny).

Lista wynikéw losowania zawieraé bedzie wskazanie daty oraz wylosowane zwycigskie
Prezenty, o ktorych (lub po uptywie ktorych) padna wygrane oraz informacjg, do ktérej nagrody
zostala przypisana dana Bramka. Lista wynikéw losowania Bramek jest dokumentem poufnym,
niedostepnym dla osob postronnych. Kazda Nagroda wraz z odpowiadajaca jej wylosowang

zwycigska Bramka zostanie wprowadzona do systemu informatycznego nie poézniej niz do godz.



23:59:59 dnia 07.10.2026 roku.

Zwyciezca Nagrody zostaje osoba, ktora jako pierwsza dokona sprawdzenia zdrAPPki o
wylosowanej zwycigskiej Bramce lub jako pierwsza dokona sprawdzenia zdrAPPki po uptywie
wylosowane] zwycieskiej Bramki (w przypadku, gdy zaden z Uczestnikow nie dokona
sprawdzenia zdrAPPki o wylosowanej zwycigskiej Bramce). Momentem decydujacym o
wygranej jest czas zarejestrowania w Systemie Informatycznym Sprawdzenia zdrAPPki.
Sprawdzenie zdrAPPki odbywa si¢ poprzez kliknigcie przez Uczestnika przycisku ,,zdrAPP”. W
przypadku, gdy o wylosowanej Bramce wigcej niz 1 Uczestnik dokona sprawdzenia zdrAPPki,
wowczas o pierwszenstwie decyduje czas liczony z doktadnoscia do tysigcznych czesci sekundy.
Sprawdzenie zdrAPPki, ktore zostalo zarejestrowane w systemie jako pierwsze otrzymuje
wowczas prawo do Nagrody. Zasada ta obowigzuje rowniez po uplywie wylosowanej Bramki.
Po kliknigciu w Aplikacji przycisku ,,Odpakuj (zdrAPP)” nastgpuje sprawdzenie czy Uczestnik
wygrat oraz odpakowanie prezentu, pod ktorym znajduje si¢ informacja o wygranej lub jej braku.
Uczestnik, aby dowiedzie¢ si¢ czy wygral, odstania pole zdrAPPki, pod ktérym pojawia si¢
informacja o wygranej lub jej braku. Informacja ta zostanie przedstawiona w formie wizualizacji
odpakowania prezentu — uczestnik odpakowuje prezent poprzez kliknigcie przycisku “Odpakuj
(zdrAPP)”- nastepuje animacja odpakowania prezentu, po czym nastepuje informacja o wygranej
lub przegranej. Informacja o nagrodzie jest widoczna po odstonieciu zdrAPPki w koncie
Uczestnika w Aplikacji. W sytuacji, w ktérej Uczestnik nie bedzie mogl dokonaé sprawdzenia
zdrAPPki (np. z powodu roztadowania si¢ jego telefonu, przerwania polaczenia internetowego),
ale kliknie pole ,,zdrAPP” i zostanie to zarejestrowane w Systemie Informatycznym, wowczas
informacja o wygranej nagrodzie zostanie automatycznie zaktualizowana w jego aplikacji. W
przypadku, w ktérym zdrAPPka bedzie zwycigska, informacja o wygranej nagrodzie bedzie
widoczna w koncie Uczestnika w aplikacji, za§ w przypadku zdrAPPki niewygrywajacej, w
aplikacji nie bedzie informacji o wygranej. W takiej sytuacji liczba dostgpnych zdrAPPek
Uczestnika zostanie zmniejszona o jedng — o tg, dla ktorej klikngt on przycisk ,,Odpakuj

(zdrAPP)”.

W przypadku pojawienia si¢ komunikatu o problemie z potgczeniem z internetem, Uczestnik

powinien sprawdzi¢ dostep do internetu i sprobowac sprawdzi¢ zdrAPPke jeszcze raz.

W przypadku pojawienia si¢ komunikatu o btedzie podczas sprawdzania zdrAPPki, Uczestnik

powinien sprobowac odstoni¢ zdrAPPkg jeszcze raz.



9. W przypadku pojawienia si¢ nieprzewidzianych problemow technicznych badz innych po stronie
Organizatora, ktore uniemozliwig badz zakldca jednostronnie choéby chwilowo komunikacje
pomiedzy Aplikacja Uczestnika, a systemem informatycznym obstugujacym rejestracje Zgtoszen
w Loterii, skutkiem czego dosztoby np. do sytuacji, w ktorej cze$¢ nagrod moglaby zostaé
niewydana, Organizator zastrzega sobie prawo dodatkowego wylosowania godzin do
nierozdysponowanych nagrod. W takiej sytuacji, Uczestnicy, ktérzy podjeli probe zdrapania
zdrAPPKki, nie tracg zdrAPPki, przy pomocy ktorej dokonywali sprawdzenia, czy wygrali jedng z
Nagrod za$ nierozdysponowane Nagrody wracaja do puli nagrod. Losowanie dodatkowych
Bramek dla takich Nagréd moze zosta¢ przeprowadzone po zakonczeniu sytuacji zakldcajacej
komunikacj¢ systemow, nie pozniej niz dnia 16.11.2026 roku. W przypadku przeprowadzania
dodatkowego losowania Bramek, Organizator dokona powyzszego losowania rozlosowujac
Nagrody na dni i godziny poczawszy od godziny 00:00:00 dnia nastepnego po losowaniu do
godziny 23:59:59 dnia 18.11.2026 roku. W sytuacji, gdyby problemy techniczne pojawily sie po
dniu 23.11.2026 roku, Nagrody, o ktorych informacja si¢ nie wyswietli, pozostana

nierozdysponowane.

§6
REALIZACJA I WYDANIE NAGROD

1. O wygranej Uczestnik zostanie informowany za pomocg komunikatu bezpo$rednio w Aplikacji.
Wyniki beda ponadto dostgpne w postaci numerdow unikalnych ciggow cyfr pod ktérymi
zaszyfrowane sg sprawdzenia zdrAPPki (tzw. CUSTOMER ID) w biurze Organizatora
najpo6zniej od 26.11.2026 r.

2. Uczestnicy, ktorzy pod zdrAPPka znajda informacje o wygraniu Nagrody I stopnia w ciagu
maksymalnie 5 dni kalendarzowych na numer telefonu GSM podany w Aplikacji otrzymajg od
Organizatora wiadomo$¢ SMS zawierajaca link do Formularza Laureata. Formularz bedzie
zawieral nastgpujace pola do uzupetnienia: imi¢ i nazwisko, adres do wysytki nagrody, numer i
seri¢ dokumentu tozsamosci, numer PESEL (w przypadku braku numeru PESEL Uczestnik jest
zobowigzany poda¢ dat¢ i miejsce urodzenia, obywatelstwo oraz adres zamieszkania).
Uczestnik jest zobowigzany wypemi¢ przestany Formularz Laureata w ciggu 5 dni od daty
otrzymania wiadomos$ci SMS. Niewypehienie Formularza Laureata w tym terminie skutkowac
bedzie utratg prawa do Nagrody.

3. Nagrody I stopnia zostang wystane przesytka kurierskg lub pocztowa nie pézniej niz do dnia 14
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grudnia 2026 roku.

4. Nagrody II stopnia zostang udostepnione na konta w Aplikacji (Delikarty) Laureatow
bezposrednio po wygranej, nie pozniej niz w ciggu 6 dni roboczych liczonych od dnia
powiadomienia o wygranej w Aplikacji.

5. W celu realizacji wygranej Nagrody Il stopnia, Laureaci zobowigzani sa do posiadania aktywne;j
Delikarty. Laureat ma prawo wykorzysta¢ kwotg rabatu podczas wigcej niz jednej transakcji
zakupow. Laureat realizuje rabat podczas wybranych zakupow - naliczenie rabatu nastgpuje w
postaci automatycznego pomniejszenia wartosci zakupow o warto$¢ rabatu. W przypadku, gdy:

a. kwota zakupow jest mniejsza niz wygrany rabat lub
b. rowna kwocie wygranego rabatu,
wowczas Zwyciezca jest zobowigzany zaptaci¢ 0,01 zt w celu zaksiggowania transakcji, a

pobrana kwota rabatu jest pomniejszona o 0,01 zt.

§8
PROCEDURY REKLAMACYJNE

1. Reklamacje mozna zglasza¢ w formie pisemnej (listem poleconym) na adres biura
Organizatora w Warszawie: ul. Wrzesinska 12/37, 03-713 Warszawa lub w formie elektronicznej na
adres reklamacja@grzegrzolka.com w terminie do 31.12.2026 r. (decyduje data wptywu reklamacji).

Organizator rozpatruje wytacznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Loterii.

2. Zgodnie z tre$cig rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 02.01.2019 r. w sprawie trybu
zglaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych powinny by¢ one zgloszone na pi§mie lub za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania
uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaju gry oraz tresci
zadania. W przypadku zgloszenia roszczenia za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
poda¢ réwniez adres elektroniczny do komunikacji (jesli jest inny niz ten, z ktérego wysylana jest
reklamacja mailowa). Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnoS$ci i wyjasnieniu przyczyn

uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

3. Reklamacje rozpatruje si¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich wplywu. O
rozpatrzeniu reklamacji Organizator poinformuje za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty
elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposob zgloszono reklamacje) - na adres wskazany w

reklamacji lub adres mailowy, z ktdrego nadestano reklamacje.
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4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Organizator poinformuje reklamujacego nie pdzniej niz

do dnia 14.01.2027 r. (decyduje data nadania/wystania odpowiedzi na reklamacjg).

5. Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

6. Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniaja si¢ z uptywem 6 miesigcy od dnia,

w ktorym roszczenie stato si¢ wymagalne.

§9
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Laureatow jest GRZEGRZOLKA
LOTERIE sp. z 0.0. z siedzibag w Gdansku (80-890), ul. Jana Heweliusza 11 lok. 819, 80-890 Gdansk,
KRS: 0000980754, REGON: 522506876, NIP: 5833454207 (adres do dorgczen: ul. Wrzesinskiej 12/37,
03-713 Warszawa).

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem pod adresem: dane@grzegrzolka.com lub pisemnie na adres Grzegrzotka Loterie Sp.

7 0.0., ul. Wrzesinska 12/37 03-713 Warszawa.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow 1 Laureatow zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczego6lnosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane

dalej: ,,Rozporzadzeniem™).

4. Administrator przetwarza dane Uczestnikow w nastgpujacym zakresie:
a. Numer CUSTOMER ID Aplikacji Uczestnika,
b. datailD Zgloszenia,

c. informacja o rodzaju wygranej nagrody/braku wygrane;j.
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Administrator przetwarza dodatkowo dane Laureatow nagrod w postaci rabatow 100 zt w

nastepujacym zakresie:

a.

b.

Data udostepnienia nagrody do Aplikacji,
Wartos¢ nagrody.

Administrator przetwarza dodatkowo dane Laureatow nagrod w postaci urzadzenia Thermomix 7 w

nastepujacym zakresie:

a
b.

C.

&~

Numer telefonu GSM, udostepniony przez Eurocash Franczyza Sp. z o.0.,

Imig¢ i nazwisko,

Adres do wysytki nagrody,

Numer i seria dokumentu tozsamosci,

Numer PESEL (w przypadku braku numeru PESEL: data urodzenia, obywatelstwo,
adres zamieszkania),

Data wypetnienia Formularza Laureata badz informacja o fakcie jego niewypetnienia.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikéw, ktorzy zlozyli reklamacje,

w zakresie dobrowolnie podanym przez Uczestnikow, w szczegdlnosci w zakresie imienia i nazwiska

oraz adresu zamieszkania uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca zdarzenia, ktorego dotyczy

roszczenie, rodzaju gry oraz tresci zadania.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Loterii, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Loterii, na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezb¢dno$¢ przetwarzania tych danych do
zawarcia 1 wykonania umowy o realizacj¢ Loterii, w tym wydania nagrod;
rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikow
gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20);

ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

wypetnienia obowigzkow dotyczacego rachunkowosci, sprawozdawczosci podatkowej
i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu w stosunku do Laureatow ktorych jednostkowa

lub taczna wartos$¢ przekracza prog, dla ktdrego na podstawie ustawy z 01.03.2018 r. o
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przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu powstaje obowigzek
zwigzany z o$wiadczeniem AML, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia, tj. w

celu wypehienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze.

8. Odbiorcami danych Uczestnikow i Laureatow sg podmioty, ktore wspomagaja organizacje Loterii,
wsrod ktorych znajduje si¢ Eurocash Franczyza Sp. z o. 0. oraz podmioty, z ktorych Administrator
korzysta przy organizacji Loterii, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne
obstugujace systemy teleinformatyczne, dostawcy systemow informatycznych, firmy §wiadczace

ustugi pocztowe.

9. Dane sa przechowywane przez Administratora przez okres trwania Loterii oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych, tj. nie dluzej niz przez 6 miesi¢gcy od zakonczenia
Loterii, z wyjatkiem danych osobowych Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje, Laureatow Nagrod
przetwarzanych do celéw podatkowych przez okres 5 lat liczony od konca roku, w ktérym nastgpito

wydanie nagrody lub odpowiedz na reklamacje.

10. Uczestnikom przystuguja nastepujace prawa:
a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sa przetwarzane, dostgpu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii,
b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
c. prawo do usunigcia danych,
d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych, ktore
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, lub
zazada¢ przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej
dane dotycza,
e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,
f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktorego dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwiazanych z jego
szczegolng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegodlnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych 1 prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec

interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
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lub obrony roszczen. Procedurg, dotyczaca podstaw oraz sposobu wyrazania sprzeciwu
zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. w sytuacji, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda — prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, przy czym nie bedzie to miato
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem,

h. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik, w sytuacji, gdy uzna, ze
jego dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie adres siedziby PUODO

dostepny jest na stronie internetowej uodo.gov.pl/p/kontakt).

12. Podanie danych osobowych przez Uczestnikow Loterii jest dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia
udzialu w Loterii i otrzymania nagrod w Loterii. Uczestnik odpowiada za prawidlowos$¢ podanych

danych.

13.Podanie danych osobowych przez Laureatow Loterii, ktérzy chca otrzyma¢ imienne zaswiadczenie
o uzyskanej wygranej jest warunkiem ustawowym (art. 20 ustawy o grach hazardowych), a konsekwencja

niepodania danych bedzie brak mozliwos$ci rozpatrzenia tego zadania.

14.Podanie danych osobowych przez Uczestnikow Loterii w przypadku wniesienia reklamacji jest

obowiazkowe, a konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci jej rozpatrzenia;

15.Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w ust. 10 powyzej osoba, ktorej dane dotyczg, powinna wystaé

wiadomo$¢ e-mail na adres dane@grzegrzolka.com, w ktorej wskaze, z ktérego prawa chce skorzystaé, w

jakim zakresie oraz w jaki sposob. Nalezy poda¢ dane kontaktowe, ktore umozliwia realizacje praw osoby,

ktoérej dane dotycza.

16.Administrator o§wiadcza, ze dane Uczestnikow 1 Laureatow nie beda przesylane poza EOG oraz nie
beda przez Administratora profilowane.
17.Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ mailowo pod

adresem iod@grzegrzolka.com lub pisemnie piszac na adres ul. Wrzesinska 12/37, 03-713 Warszawa.
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§10
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W PROGRAMIE

1. Administratorem danych osobowych w ramach Programu Lojalnosciowego ,,Delikarta” jest Eurocash

Franczyza Sp. z 0. 0. z siedzibag w Komornikach (62-052) przy ul. Wisniowej 11. Z Administratorem danych

mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres e-mail info@delikarta.pl, formularz kontaktowy na

stronie www.delikarta.pl/kontakt, telefonicznie pod numerem 662 882 662 lub pisemnie na adres siedziby

Administratora.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ poprzez adres e-

mail iod ecf@eurocash.pl, lub pisemnie na adres siedziby Administratora w kazdej sprawie dotyczacej

przetwarzania danych osobowych.

3. Dane osobowe sa przetwarzane w celu:

a. realizacji Loterii — podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na promocji marki Administratora oraz ustug przez niego $wiadczonych;
b. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

Administratora — podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na umozliwieniu Administratorowi obrony swych praw.

4. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w

szczegolnosci podmiotowi organizujacemu Loterie.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do organizacji i realizacji loterii. Okres

przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli

przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub

obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

6. Uzytkownikom przystuguja nastgpujace prawa: prawo dostepu do treSci danych oraz zgdania ich

sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem

przetwarzania danych.

7. Uzytkownik ma ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych

osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale wymagane do wzigcia udziatu w loterii. Bez podania danych wzigcie

udzialu w Loterii nie jest mozliwe.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin udostgpniony jest do wgladu w biurze Organizatora, na stronie internetowej
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www.grzegrzolka.com (w dniach 07.10.2026 — 14.01.2027) oraz w Aplikacji i na stronie
https://www.delikatesy.pl/regulamin-loterii-deszcz-prezentow (w dniach 08.10.2026 - 18.11.2026).

2. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad powszechny.

3. Materialy promocyjne maja charakter informacyjny, a moc prawng posiadaja wylacznie postanowienia

niniejszego Regulaminu oraz obowigzujace przepisy prawa.

17


https://www.delikatesy.pl/regulamin-loterii-deszcz-prezentow

